Information om Bergendals
personuppgiftsbehandling -
integritetspolicy

BERGENDAL Landsnoravagen 110, 192 55 Sollentuna




Uppdaterad 2021-03-12

Innehallsférteckning

Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter? ............... 2
Information om Bergendals personuppgiftbehandling ..o, 2
Hur Bergendal inhamtar personuppgifter och kategorier av personuppgifter ...... 2
Andamal och laglig grund fér var behandling av personuppgifter ....oceeeveeeenn. 3
Sarskilt OM SOCIAIA MEAIET ... 5
SAMNEY CKE ettt et et e b e et e et e et e e beebe e beest e beeaeebeebeeabeeteeaeebeeaeenbeereeatas 5
Utlamning och overforing av personUPPRGIfLEr ... 5
Hur lange Bergendal sparar personuUpPRifter......... e, 6
Hur Bergendal skyddar perSOnNUPPRGIEE ... 6
Om Bergendals personuppgiftbehandling.........c e 7
(1] 11 0] o] o Lo T il (= (TR 7



Uppdaterad 2021-03-12

Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanfdras till en
fysisk person som &r i livet. Bilder och ljudupptagningar som behandlas i dator kan
vara exempel pa personuppgifter &ven om inga namn ges vare sig uttryckligen eller
underforstatt. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter som
exempelvis IP-nummer ar personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska personer.
Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard
som vidtas med personuppgifter utgdr en behandling, oberoende av om den utfors
automatiserat eller inte. Exempel pa vanliga behandlingar ar insamling, registrering,
organisering, strukturering, lagring, bearbetning, 6verfdring och radering.

Information om Bergendals personuppgiftbehandling

Inom ramen fér Bergendals dvergripande verksamhet behandlas uppgifter som ar av
sadan art att de utgor eller kan utgdra personuppgifter enligt EU:s
dataskyddsférordning (GDPR) och den svenska kompletterande dataskyddslagen
(2018:218). Informationen tar sikte pad sddan behandling, och adresserar till dig/er
som exempelvis deltar i modte, konferens, privat festtillstallning eller tecknat avtal
med Bergendal om anstallning eller leverantdrstjanst.

Den som bestdmmer dver andamalen med och medlen fér en viss behandling ar
personuppgiftsansvarig for sddan behandling enligt dataskyddslagstiftningen. For
den behandling som beskrivs i dokumentet ar det Bergendal, org. nr 714800-1899
(nedan "Bergendal”, "vi” eller "0ss”) som ar personuppgiftsansvarig (i vissa fall ar vi
dock personuppgiftbitrade). Nedan aterfinns information om hur Bergendal
behandlar personuppgifter. Det ar en sjalvklarhet fér oss att personuppgifter
behandlas med varsamhet, forsiktighet och i enlighet med de krav som lagstiftningen
staller. Oppenhet och foljsamhet ska vara ledord fér personuppgiftsbehandling.
Genom att ta del av detta dokument hoppas vi att du/ni far en tydlig bild av hur
Bergendal behandlar dina/era uppgifter.

Inom Bergendal vidtas en mangd atgarder for att sakerstadlla skyddet av
personuppgifter, oavsett om de samlats in direkt fran dig/er eller fran nagon annan.
Bergendal har genom sin huvudagare, TCO, anlitat dataskyddsombud vars primara
uppgift ar att granska att gallande lagar, regler och interna riktlinjer efterféljs.

Hur Bergendal inhamtar personuppgifter och kategorier av personuppgifter

De personuppgifter som Bergendal kan komma att behandla, inhdmtas fran olika
kallor. Exempelvis fran dig sjalv, fran den person som bokar in dig pa mote eller
konferens (dvs information delges via bokningsbolag, da blir Bergendal
personuppgiftsbitrade) eller fran den person som anmaler dig till ett privat event. De
personuppgifter som vi erhaller fran andra an dig sjalv kan innefatta namn,
kontaktuppgifter, titel/funktion, bilder, kostpreferenser med mera. Se tabell nedan
for mer utfoérlig beskrivning.
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Andamal och laglig grund for var behandling av personuppgifter

For att fa behandla personuppgifter kravs att behandlingen har stod i géllande
dataskyddslagstiftning. Det maste finnas en laglig grund for behandlingen.
Sammanfattningsvis behandlar Bergendal dina personuppgifter med stdd av en eller
flera av féljande lagliga grunder:

1- FEullgdrande av rattslig férpliktelse; behandlingen av dina personuppgifter ar
nodvandig for att fullgdra en rattslig forpliktelse som avilar Bergendal enligt
lag.

2- Eullabdrande av avtal; | vissa fall kan en behandling av personuppgifter vara
nodvandig for att Bergendal ska kunna fullgdra sina ataganden enligt avtal.

3- Samtycke; du har lamnat ditt samtycke till att dina personuppgifter behandlas
for ett eller flera specifika &ndamal.

4- Intresseavvagning; Behandlingen av dina personuppgifter ar nddvandig for
andamal som ror Bergendal eller tredje parts berattigade intressen, forutsatt
att dina intressen eller grundlaggande rattigheter och friheter inte vager
tyngre.

Bergendal behandlar dven kansliga personuppgifter, vilka exempelvis kan vara
uppgifter som avsldjar kostpreferenser eller halsouppgifter. For behandling av
sadana personuppgifter kravs sarskilt lagstdod. Sammanfattningsvis kan kansliga
personuppgifter om dig komma att behandlas av Bergendal med stdd av féljande
grunder:

1- Samtycke; du har uttryckligen ldamnat ditt samtycke till behandlingen av dina
personuppgifter for ett eller flera specifika andamal.

2- Rattsligt ansprak; behandlingen av dina personuppgifter &r nobdvandig for att
faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Nedan foljer en forteckning dver de olika andamal for vilka vi kan behandla dina
personuppgifter. Det ar viktigt for oss att du alltid ar informerad om vad vi gér med
dina personuppagifter, varfor listan nedan kommer att uppdateras I6pande nar nya
behandlingar infors.

Kategorier av
" . Behandli if vy 1s . .
Andamal e"and ng som | personuppgiiter  som Rattslig grund Lagringstid
utfors kan komma att
behandlas

* For att kunna bedriva
var verksamhet dar vi vill
ge dig som
gast/kund/medarbetare
den bésta servicen och
forutsattningar for att
utvecklas.

* Marknadsforing via t.ex.

e-post och sociala medier

av olika event i Bergendals
regi

* Utskick av
motesinbjudningar och
motesforfragningar

* Namn

* Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post,
telefonnummery).

* Titel/funktion

*

Bild

* Samtycke

* Till dess att samtycket tas
tillbaka
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* For att kunna bedriva
var verksamhet dar vi vill
ge dig som
gast/kund/medarbetare
den basta servicen och
forutsattningar for att
utvecklas.

* Hantering av
inkommande mejl, som
aven kan komma att
vidarebefordras
internt/externt till berérda
parter.

* Namn

* Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post,
telefonnummery).

* Titel/funktion

*

Bild

* Sarskilda kategorier av
personuppgifter (kansliga
personuppgifter) som i
férekommande fall kan
komma att

behandlas:

* Kost- och halsoaspekter
Ytterligare personuppgifter;
personnr, bankuppgifter,
betalningar, I6neuppgifter,
pensionsuppgifter mm

* Rattslig forpliktelse
* Fullgorande av avtal
* Intresseavvagning

* E-post hanteras kontinuerlig
och flyttas aktivt fran
mejlkorgen efter vad dess
behandling kraver. Mejl raderas
automatiskt efter 91 dagar.
Fortsatt behandling kan dock
ske for arkivandamal.

* For att kunna bedriva
var verksamhet pa ett
betryggande satt dar vi
kan skydda gaster,
personal och arbetsplats
mot obehoriga.

* Kamerabevakning med
inspelning av ljud och bild

* Bildbevis

* Intresseavvagning

* 60 dagar. Undantag vid
utredning av brottslig
verksamhet och material
lamnats 6ver till polismyndighet
eller aklagare

* For att kunna ha en
anvandarvanlig hemsida
som gor att vi kan salja
vara tjanster pa ett enkelt
och professionellt satt.
Anvands aven for
statistiska syften for att
marknadsfora oss.

Cookies genereras vid
anvandning av hemsidan

* |P adresser

* Intresseavvagning

Nar avtalet upphor eftersom IP-
adresser som sparas endast
sker i anonymt format.

* For att kunna bedriva
var verksamhet dar vi vill
ge dig som
gast/kund/medarbetare
den bésta servicen och
forutsattningar for att
utvecklas.

* Interna
sammanstallningar (i t.ex.
Word, Excel och/eller
Outlook)

* Interna IT-system (i t.ex.
boknings-, ekonomi-, I6ne-
och
tidsrapporteringssystem)

* Namn

* Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post,
telefonnummer).

* Titel/funktion

*

Bild

* Sarskilda kategorier av
personuppgifter (kansliga
personuppgifter) som i
férekommande fall kan
komma att

behandlas:

Kost- och halsoaspekter

* Ytterligare personuppgifter;
personnr, bankuppgifter,
betalningar, I6neuppgifter,
pensionsuppgifter mm

* Rattslig forpliktelse
* Fullgérande av avtal
* Intresseavvagning

*BFL7ar

* 1-2 ar efter avtal utgatt

* 91 dagar efter avslutad
aktivitet * 60 dagar efter
avslutad tjanst

*For att kunna bedriva var
verksamhet dar vi vill ge
dig som
géast/kund/medarbetare
den bésta servicen och
forutsattningar for att
utvecklas.

* Externa system ( t.ex.
SKV,
Pensionsmyndigheterna
forsakringskassan,
sjukvarden

* Namn

* Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post,
telefonnummer).

*

Titel/funktion

* Sarskilda kategorier av
personuppgifter (kansliga
personuppgifter) som i
férekommande fall kan
komma att behandlas:
Kost- och halsoaspekter

* Ytterligare personuppgifter;
personnr, bankuppgifter,
betalningar, I6neuppgifter,
pensionsuppgifter mm

* Rattslig forpliktelse
* Fullgérande av avtal
* Intresseavvagning

* Avslutas i samband med
anstallningen avslutas, senast
60 dagar pa var inloggningssida
men hur lange de sparar
informationen far ni kontakta
enskild enhet.




Uppdaterad 2021-03-12

Sarskilt om sociala medier

Bergendal anvander sociala medier for att kunna nd ut till och kommunicera med
vara malgrupper om Bergendals produkt och for att marknadsfora var verksamhet
och administrera vara event. Vi férbehdller oss dock ratten att radera inlagg,
kommentarer, lankar och publikationer med personuppgifter eller som enligt var
beddmning ar krankande eller stotande. Vi forbehaller oss ocksa ratten att stanga av
foljare och rapportera vidare till den berdrda sociala plattformen. Om du lagger
marke till sddana uppgifter som beskrivits ovan valkomnas du att meddela oss det
omgaende.

Bergendal ar personuppgiftsansvarig for den aktivitet som sker pa vara sidor pa
Facebook, Instagram och LinkedIn. Detta ansvar omfattar de inldgg som vi publicerar
samt for andra anvandares publiceringar pa vara sidor. Vart ansvar ar primart att
tillse att vi informerar enskilda om var personuppgiftsbehandling pa vara sidor, att vi
modererar och tar bort sddana kommentarer som strider mot lag samt ser till att
bemodta forfragningar fran enskilda vars personuppgifter behandlas pa nagon av vara
sidor.

Bergendal har utgivningsbevis for var hemsida och vara digitala nyhetsbrev.
Samtycke

For de behandlingar av personuppgifter som Bergendal genomfér med stdd av ditt
samtycke galler foljande: att 1dmna sitt samtycke till en behandling av
personuppgifter ar alltid frivilligt. Du kan narsomhelst aterkalla ditt samtycke till
behandlingar som sker for angivna andamal. Sadan aterkallelse paverkar inte
lagligheten av var behandling av dina personuppgifter for tiden innan ditt samtycke
aterkallades. Om du inte samtycker till en behandling, eller aterkallar ett samtycke
som du tidigare har ldamnat, kommer vi inte att behandla dina personuppgifter for
det aktuella andamalet. Bergendal inhamtar exempelvis samtycke i samband med
att avtal signeras med fackférbund. Fragan ges till kund om de 6nskar ta del av bl.a.
nyhetsbrev och erbjudande via mejl, darefter far kunden aktivt klicka i rutan for att
fa tillgang till detta.

Utlamning och éverfdring av personuppgifter

For de andamal och med stod av de rattsliga grunder som anges ovan kan dina
personuppgifter komma att ldmnas ut till externa parter. Exempel pa externa partner
ar myndigheter sasom skatteverket, forsakringskassan och pensionsforvaltare. Vi
kan ocksd komma att ldamna dina personuppgifter till leverantdrer och andra
samarbetspartners som for var rakning genomfér behandlingar av  dina
personuppgifter. Under sddana omstandigheter kommmer vi genom avtal att vidta
lampliga atgarder for att sakerstalla korrekt och laglig behandling av dina
personuppgifter.
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Hur lange Bergendal sparar personuppgifter

Dina personuppgifter lagras under den tid som Bergendal ar skyldig att spara
uppgifterna enligt gallande lag och/eller kollektivavtal. Exempelvis maste vi ha kvar
vissa uppgifter for att fullgdra de krav som stalls i bokféringslagen (1999:1078).

For personuppgifter/behandlingar dar det inte finns ndgon laglig skyldighet eller
regel som anger en preciserad tidsperiod for lagring av dina personuppgifter ar
principen som anvands for att faststalla lagringsperioden att dina personuppgifter
inte ska lagras ldngre an vad som ar nddvandigt for de andamal for vilka uppgifterna
behandlas. Detta innebar att personuppgifter som exempelvis behandlas i samband
med deltagande i mote, konferens eller privattillstallning normalt raderas efter
genomfoérande samt efterarbete. Vilket vanligtvis ar senast 60 dagar efter avslutad
aktivitet. Bergendal har upprattat ett gallringsregister dar stallningstagande har skett
for varje omrdde personuppgifter anvands och nar gallring ska ske. Arligen sker en
gallringsrevision for att sakerstalla att gallringsrutinerna efterfoljs.

Hur Bergendal skyddar personuppgifter

Bergendal vidtar tekniska och organisatoriska skyddsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot oavsiktlig eller olaglig férstéring, forlust, andring, obehdrig
delning, obehorig tillgang till samt andra olagliga eller obehoériga satt att behandla
personuppgifter. Vi tillampar sarskilda rutiner och system foér att skydda mot
obehdrig dtkomst till dina personuppgifter. Atkomst till dina personuppgifter sker
endast av personal och utvalda underleverantorer till Bergendal som regleras av
sarskilda avtal. All personal pa Bergendal och personal hos underleverantérer som
beviljats atkomst till dina personuppgifter ar skyldiga att halla dessa uppgifter
konfidentiella.

Dina rattigheter

Om Bergendal behandlar dina personuppgifter har du ett antal rattigheter som
framgar enligt nedan. Vara kontaktuppgifter hittar du sist i denna informationstext.

1- Ratt till rattelse; du har ratt att fa felaktiga uppgifter om dig rattade eller
kompletterade.
2- Ratt till radering; du har ratt att fa dina uppgifter raderade, om
) uppgifterna inte langre ar nodvandiga for de andamal for vilka de
behandlas,

i) du aterkallar ditt samtycke for viss behandling och det darefter inte finns
rattslig grund for Bergendal att behandla uppgifterna, eller

iii) dina uppgifter har behandlats pa ett olagligt satt.

3- Ratt till aterkallelse; om du har ldmnat sarskilt samtycke till viss behandling,
har du alltid ratt att aterkalla ditt samtycke.

4- Ratt till begransning; du har ratt att fa dina uppgifter begréansade om du bl.a.
bestrider uppgifternas korrekthet, eller om du invant mot behandling enligt
ovan, i bada fallen under den tid som vi utreder och kontrollerar din begéaran.

5- Ratt till att fa ett kostnadsfritt registerutdrag av Bergendal dar det framgar
vilka personuppgifter Bergendal har om dig, hur informationen behandlas
samt i vilka system. Bergendal har en manad pd sig att ta fram sadan
information (ytterligare forlangning kan ske om tva manader om fallet kraver).
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Bergendals policy kraver legitimering vid begdran av registerutdrag och
leveransen av utfallet sker endast i fysisk form dar utdraget antingen postas
till vederbdérande eller att den vederbdrande sjalv kommer och hamtar
underlaget/-en pa Bergendal. Bergendal har en blankett som maste fyllas i av
bade medarbetaren och personen som efterfragar registerutdraget och
blanketten ska avslutningsvis ocksa attesteras av Bergendals VD.

6- Ratt att vanda dig till Integritetsskyddsmyndigheten; du har ratt att véanda dig
till Integritetsskyddsmyndigheten om du anser att vi behandlar dina
personuppgifter olagligt.

Om Bergendals personuppgiftbehandling

Bergendal kan komma att behdva gora andringar/kompletteringar i dokumentet.
Den aktuella versionen av Information om Bergendals personuppgiftsbehandling -
integritetspolicy finns alltid pa webbplatsen.

Kontaktuppgifter

Om du har fragor, kontakta Bergendals dataskyddsombud pa
dataskyddsombud@tco.se.

Eller Bergendal Meetings ekonomiska férening som ar personuppgiftsansvariga pa;

E-post: info@bergendal.se

Bergendal, org. nr 714800-1899

Besdksadress: Landsnoravagen 110

Postadress: Bergendal, 192 55 Sollentuna Stockholm
Telefon: 08-444 51 50
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