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Hallbarhetsrapport

Var definition Sju arbetsomraden

Inre
miljo
Affarsverksamhet Yttre miljé

Kvalitet Miljo

1SO 9001 1SO 14001

\ Ledarskap

Medarbetare Arbetsklimat

Socialt ansvar
1SO 26000

Socialt ansvar

L edningssystem

ansvarsfullt.se ar ett ledningssystem som bygger pa fragor framtagna i samarbete med ISO-experter, revisorer och
upphandlingsjurister. De baserar sig pa redan etablerade standarder, s& som ISO, och tacker &ven FNs Globala mal for en
hallbar utveckling.

Ledningssystemet i sig ger en kvalitativ ledning i alla relevanta fragor vilka i rapporten uttrycks i kvantitativa termer. Rapporten
gor det mojligt for foretaget att visa hur de pa ett konkret sétt ligger till och ar uppbyggd for att vara enkel att ta till sig och forsta.

Sigillet Ansvarsfullt Féretag® far anvandas av ett foretag som 1/ besvarat samtliga for foretaget relevanta fragor samt 2/ valt att
bli publik med resultaten. Det innebar att en intressent enkelt kan skapa sig en bild av foretagets hallbarhetsarbete.

Resultat
Fragorna i ledningssystemet &r indelade i sju
arbetsomraden; affarsverksamhet, arbetsklimat, ledarskap, AFFarsverksamhet

medarbetare, inre miljg, yttre miljé och socialt ansvar. Varje
enskild fraga tillhor ett sddant arbetsomrade.

Staplarna visar hur foretaget ligger till inom respektive fraga Ledarskap
och for varje enskilt arbetsomrade visas medelvardet i en
separat ruta langst ner pa sidan.

e

Arbetsklimat

Medarbetare

Socialt ansvar

Yttre miljo

Inre miljo

‘ Markerar att ytterligare dok ion finns p& bega
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Affarsverksamhet

Framgangsrika foretag blir inte det av en slump. Arbetsomradet

affarsverksamhet visar hur féretaget ligger till avseende viktiga faktorer som

till exempel ekonomistyrning, tillvaxtstrategier, marknadsféring, positionering ---.
p& marknaden, forsaljning, organisation, teknikanvandning med mera som

Okar [Bnsamhet och marknadsandelar. Affarsverksamheten ar basen for det

6vriga arbetet i foretaget, utan en god och stabil affarsverksamhet s kan
inte heller 6vriga delar bli hallbara.

Fragor

1. Hur val kanner ni till och har ni analyserat era kunders behov?

2. Gor ni affarsmassiga kundanalyser?

3. Har ni grepp om ifall ni forlorar kunder?

4, Har ert foretag nagot slag av lojalitetsprogram gentemot kunderna?

5. Vad gor ni for att fa nya kunder férutom att géra bra jobb?

6. Tar ni reda pa hur n6jda kunderna ar med er?

7. Bearbetar ni era kunder s& att de blir stamkunder?

8. Kvalitetssakrar ni era leveranser innan kunden far dem?

9. Har ni effektiva moten med era kunder och leverantérer?

10. Hur ser ni pad samverkan med era leverantorer?

11. Finns mal uppsatta kring samverkan med leverantérerna?

12. Anvander ni de kunskaper och erfarenheter som era leverantorer har?

13. Ar ni kostnadsmedvetna?

14. Har ni ndgon speciell modell for att satta forsaljningspriser?

15. Har ni kontroll pa inképskostnaderna?
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Affarsverksamhet

Fragor

16. Vet ni vad ert féretag ar bra respektive daligt pa?

17. Har ni klagomal pé era leveranser avseende tid?

18. Har ni klagomal pa era leveranser/produkter avseende kostnader?

19. Har ni klagomal pa era leveranser avseende kvalitet?

20. Har ni genomtéankta rutiner fér hur ni arbetar?

21. Stammer rutinbeskrivningarna med hur ni arbetar?

22. Har ni satt mal for rutinerna med avseende pa kostnader, tid och slutresultatet?

23. Anvander ni de kunskaper och erfarenheter som era medarbetare har i det dagliga arbetet?

24. Anvander ni medarbetarnas kunskaper och idéer for att forbattra foretaget?

25. Jamfor ni er med andra for att satta mal eller fa idéer till forbattringar?

26. Har ni en plan dver vilka behov féretaget har avseende kompetens och erfarenhet?

27. Har ni en lista pa vilka risker som kan forsena eller forstora era leveranser?

28. Har ni den utbildning ni behéver avseende anvandningen av era informationssystem?

29. Har ni rutiner for att regelbundet sékerstélla informationen i era system? Gor ni backup?

30. Ser ni risker med att informationen i era system och datorer kan komma i oratta hander?
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Affarsverksamhet

Fragor

31. Finns den information ni behdver for analys av verksamheten i ert informationssystem?

32. Finns den information ni behdver for det dagliga arbetet i era informationssystem?

33. Tycker ni att de informationssystem ni anvander hjalper er i ert dagliga arbete?

34. Fungerar era informationssystem i t.ex. smartphone, handdator, lasplatta eller liknande?

35. Ar ni medvetna om riskerna med att hantera information i smartphone och lasplatta?

36. Behover ni arbeta 6vertid med administration pa grund av era informationssystem?

37. Har ni problem med informationssystem som kranglar och strular?
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Ledarskap

Det ar i méten mellan méanniskor som utveckling sker och manniskor som

mar bra arbetar battre. Har har ledaren en nyckelroll; med ett gott ledarskap

har foretaget béattre mojligheter att se till att verksamheten och ---.
medarbetarna kan n& annu hdgre mal, annu béttre kvalitet och storre

effektivitet, med bibehallen, eller rentav &nnu mer, arbetsgladje och

motivation. Ledarskap handlar om affarsverksamheten, utveckling, risker,
policies, etik och naturligtvis om de anstallda.

Fragor

1. Har ni Iopande koll p& omvarlden? Gor ni omvérldsanalys? Riskbedémning?

Ik 2. Har ni en god bild av hur ni vill att ert foretag ska se ut om tre ar?

3. Anvéander ni er av olika nyckeltal for att folja verksamheten?

I 4. Tar ni regelbundet fram ett bokslut for verksamheten/bolaget?

5. Har ni kontroll pa vilka produkter/tjanster ni faktiskt tjanar pengar pa?

6. Har ni kontroll pa ert foretags I6nsamhet?

I 7. Har foretaget en klart definierad och dokumenterad affarsidé?

8. Har ni byggt natverk med kunder, leverantdrer, branschorganisationer osv?

9. Har ert foretag identifierat era viktigaste intressenter?

10. Har ni en dialog med de viktigaste intressenterna betraffande vasentliga fragor?

11. Finns det en modell fér hur man fran foretagets sida belénar medarbetare?

12. Later ni era medarbetare ha inflytande och vara delaktiga i féretagets utveckling?

13. Har foretaget tydliga varderingar?

14. Har ni sociala aktiviteter inom foretaget for att skapa ndjda medarbetare?

I 15. Har foretaget en klar och tydlig organisation?
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Ledarskap

Fragor

I 16. Har foretaget beskrivningar pa hur var och en av medarbetarna ska arbeta?

17. Ar alla medarbetare med p& vad som skall géras enligt planerna?

18. Informeras medarbetarna regelbundet om hur foretaget lyckas och utvecklas?

19. Ar den som i verkligheten styr och péaverkar arbetet medveten om arbetssituationen?

I 20. Har ert foretag en policy for hur ni ska férhalla er till miljofragor?

|k 21. Har ert foretag en policy for hur ni ska forhalla er till kvalitet?

22. Har ni nagra uttalade mal inom miljgomradet?

23. Ar ni medvetna om lagstiftning inom miljomrédet?

24. Har ni ndgon som &r ansvarig for miljofragor i ert féretag?

25. Arbetar ni med fragor om hur ert féretag évergripande paverkar miljon?

26. Gor ni riskanalyser dver hur ert foretag kan komma att paverka miljon?

I 27. Har ert foretag en arbetsmiljopolicy?

| 28. Har ni upprattat en jamstalldhetsplan?

I 29. Har ert foretag en policy kring socialt ansvarstagande?

30. Star hallbarhetsfrdgorna pa dagordningen da styrelsen/ledningen i ert féretag traffas?
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Ledarskap

Fragor

31. Ar ni m&na om att som féretagsledare efterleva de etiska och sociala kraven?

32. Vet ni om det finns risk att ni inte lever upp till era etiska och sociala mal?

33. Stodjer foretaget goda &ndamal pa nagot satt?

34. Har ni ndgon som ar ansvarig for etiska och sociala fragor i ert féretag?
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Arbetsklimat

Med tydliga mal, roller och mandat i organisationen skapas trygga

relationer. Med en god arbetsmilj¢ for medarbetarna skapas forutsattningar
fér en larande organisation som standigt utvecklas. Sjukskrivningar och en
alltfor hog personalomsattning ar exempel pa negativa faktorer som

minimeras pa arbetsplatsen om man har ett gott arbetsklimat, och man kan
sékra en langsiktig och hallbar verksamhet med god I6nsamhet.

Fragor

1. Gor ni undersokningar/enkater 6ver hur medarbetarna har det pa jobbet?

2. Har ni férebyggt arbetsrelaterad stress?

3. Ar ni uppmarksamma pa stress hos era anstéallda?

4. Foljer ni upp sjukfranvaron?

5. Vidtar ni atgarder for att eliminera arbetsplatsrelaterad sjukfranvaro?

6. Gar du till jobbet nar du ar sjuk?

I 7. Har nii er policy eller dokumenterade varderingar en uttalad syn pa mobbning?

8. Gar era medarbetare regelbundet pa halsoundersdkningar?

9. Har ni effektiva interna méten?

10. Har ni fullgoda personalutrymmen?

11. Hur ser ni p& att medarbetare hoppar éver lunchen for att i stéllet arbeta?

12. Ar personalen utbildad for forsta hjalpen?

13. Ar era medarbetare kunniga avseende miljofragor?
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Medarbetare

Oavsett vilka branscher, kompetenser och befattningar det handlar om,

kravs aven nagot annat for att fa flow i verksamheten och en effektiv

organisation. En organisation ar inget annat &n manniskorna i den! Om dina ---.
medarbetare mar bra sa arbetar de béttre, och mar bra. Det gér man om

man har ett arbete som kanns meningsfullt och hanterbart, far vara delaktig i

beslut och fragor som rér en, och har en chef som &r tydlig i sina krav och

samtidigt ger stdd och feedback. Medarbetarna &r foretagets viktigaste
ambassadorer.

Fragor

1. I vilken utstrackning ar era varderingar kanda och etablerade hos foretagets anstallda?

2. Forstar medarbetarna hur dom skall agera for att leva efter era varderingar?

3. Fdljer ni upp efterlevnaden av era varderingar?

4, Genomfor ni &rligen medarbetarsamtal?

5. Uthildas/tranas era medarbetare regelbundet for att gora ert foretag battre?

6. | vilken utstrackning &r medarbetarna delaktiga i budget- och/eller planeringsarbete?

7. Ar era anstéllda tillgéngliga fér samtal, radgivning utanfor ordinarie arbetstid?

8. Har era anstéllda mojlighet att paverka sina arbetstider utifran personliga behov?

9. Har ni en évergripande plan for rekrytering?

10. Gor ni bakgrundskontroller pa den personal som ni har for avsikt att anstalla?

11. Har ni en genomtankt introduktionsplan for nya medarbetare?

I 12. Tillampar ni kollektivavtal eller motsvarande arbetsrattsliga villkor vid anstalining?
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Socialt ansvar

Idag forvantas foretag att ta socialt ansvar; kontrollera att bade egna och

leveranttrernas etiska varderingar foljs, att arbetskraft inte utnyttjas

otillborligt och att det inte férekommer barnarbete etc. Socialt ansvar ar --.
ocksa att verka for mangfald genom att till exempel anstalla personer med

annan etnisk bakgrund, med nagot funktionshinder eller personer som star

l&ngt ifrAn arbetsmarknaden men &ven att bidra till projekt och ideella

initiativ som i sin tur bidrar till ett battre samhélle.

Fragor

1. Tillater ert foretag att medarbetarna surfar etc privat under arbetstid?

2. Har ni omsorg om era medarbetare betraffande om de har balans i livet?

3. Hur &r stamningen i fikarummet, pa raster och/eller lunch?

4. Uppmuntrar ni era anstallda till ett sunt leverne betraffande kost och motion?

5. Har era medarbetare mojlighet att arbeta fran annan plats an den ordinarie?

6. Mater ni/féljer ni upp overtid/mertid och hur den fordelar sig pa olika medarbetare?

7. Har ert foretag mojlighet att erbjuda arbetsplatser med hansyn till personliga behov?

8. Tillampar ni flexibel arbetstid?

9. Har ni rutiner for bedémning av leverantérer med avseende pa era sociala/etiska krav?

10. Har ni kunskap om var de produkter ni levererar tillverkas?

11. Har ni sékerstéallt att de ni samarbetar med iakttar samma varderingar som ert féretag?

12. Har ni bedomt riskerna i leverantorskedjan for att mota era och era kunders etiska krav?

13. Ar era leverantorer medlemmar i "Ansvarsfullt féretag”, dvs ansvarsfullt.se?

14. Foljer ni upp era viktigaste leverantdrer avseende socialt ansvar?

15. Genomfors aktiviteter med leverantorerna for att leva upp till sociala/etiska krav?
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Socialt ansvar

Fragor

16. Stravar ni efter att era leverantérer har som mal att uppfylla sociala och etiska krav?

17. Tar ert foretag ansvar for att respektera och framja barns rattigheter?

18. Genomsyras ert foretag internt av transparens betraffande information etc?

19. Genomsyras ert foretag externt av transparens betraffande information etc?

20. Hur &r er syn inom ert foretag pa att anstalla personer som varit langtidsarbetslosa?

|k 21. Finns det i er policy och i era varderingar en syn pa mutor och korruption?

22. Ser ni er sjalva som en del av nar-/lokalsamhéllet?

23. Koper ni Fairtrade-varor eller motsvarande for battre arbets- och levnadsvillkor?

24. Har ni ett system for att hantera visselblasare?

25. Vljer eller befordrar ni medarbetare uteslutande baserat pa meriter och talang?
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Yttre miljo

p

Arbetsplatser och lokaler ska vara miljévanliga och hushalla med energi och

resurser, bade nar det galler den inre som den yttre miljon. Resor och

transporter ska i mojligaste man ske med miljévanliga alternativ for att ---I
minimera klimatpaverkan. Foretaget ska ha en modern och energisnal

teknikpark samt all férnyelse av teknisk utrustning ska leda till en standig

uppgradering mot miljévanligare teknik. Digitala moten ska ersétta fysiska
nar detta ar mgjligt utan att kvalitet och effektivitet blir lidande.

Fragor

1. Méater och féljer ni upp hur mycket som sorteras och &tervinns?

2. Har ni en strukturerad hantering av skrot, kassationer och avfall?

3. Har ni miljomal som gor att ni vidtar atgarder for att minska férbrukning och atervinning?

4. Lamnar ni ert forbrukningsmaterial fran kontor till atervinning?

5. Har ert foretag vidtagit atgarder for att minska pappersforbrukning?

Ik 6. Vet ni vilka risker ert foretags produkter utgor for miljon och/eller brukaren?

7. Har ni analyserat hur era produkter kan atervinnas?

8. Erbjuder ni era kunder att atervinna era produkter?

9. Ar ni insatta i om och i vilken utstréackning verksamheten orsakar utslapp i utomhusluft?

10. Ar ni insatta i om och i vilken utstréckning er verksamhet medfér utomhusbuller?

11. Ar ni insatta i om och i s& fall hur mycket verksamheten medfor férorenade vattenutslapp?

12. Arbetar er ledningsgrupp for att forbattra miljdarbetet?

13. Anvéander ni er av férnybar energi?

14. Arbetar ni aktivt med att sénka er energiférbrukning?

15. Foljer ni lépande upp er energiférbrukning?
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Yttre miljo

Fragor

16. Klimatkompenserar ert bolag?

17. Har ni fatt utbildning i korteknik for att minska klimatpaverkan?

18. Ar era tjanste- och foretagsbilar fossilfria?

19. Arbetar ni for att medarbetarna skall kunna dka sa miljgvanligt som mojligt?

20. Anvander ni internet eller telefoni som motesform for att minska ert resande?

21. Har ni en strategi/riktlinje for leveranser med hansyn till miljo och energiférbrukning?

22. Har ni rutiner fér bedémning av leverantérer med avseende pa de miljdmal som ni har?

23. Koper ni ekologiska eller kravmarkta varor?

24. Gor ni 6vervaganden om att dela resurser med andra i stallet for att kopa?
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Inre milj6

Den inre miljon ar som ett vaxthus fér medarbetarna dar chefen ar

tradgardsmastaren! Den inre miljon handlar om allt fran lokaler och mébler
till hur man férebygger olycksfall etc - vilket skapar forutsattningar for att
kunna prestera pa toppniva! Arbetsplatser och lokaler ska vara miljévénliga

och hushalla med energi och resurser, bade nar det géller den inre som den
yttre miljon.

Fragor

1. Har ni formulerade mal rérande arbetsplatsolyckor?

2. Foljer ni upp alla arbetsrelaterade olyckor?

3. Har ni gjort en riskanalys for att kunna forebygga olycksfall och ohéalsa?

4., Har ni vidtagit atgarder for att forhindra olika arbetsskador pa arbetsplatsen?

5. Tillhandahaller ni personlig skyddsutrustning sa att anstallda skyddas mot olyckor?

6. Har ni regelbunden 6versyn av arbetsplatser med avseende pa ergonomi och skaderisk?

7. Har ni regelbunden 6versyn Gver era arbetsplatser med avseende pa ljud, ljus och luft?

8. Finns det mojlighet att anpassa arbetsplatsen efter individuella behov?
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Bergendal

BERGENDAL

Bergendal &r registrerad kund i ansvarsfullt.se och intygar har att fragorna i denna rapport besvarats utifrdn en sanningsenlig
sjalvgranskning.

Fragorna som besvarats utgor grunden for fortagets bedémnings och forbattringsarbete inom kvalitet, miljo, arbetsmiljo och
socialt ansvar med ursprung i motsvarande internationella standarder.

Denna dokumentation kan kompletteras med ytterligare styrkande handlingar dar sa ar markerat.

Bergendal har valt att ha sin profil publik, vilket innebér full transparens och att foretaget far anvanda sigillet Ansvarsfullt
Foretag®.

Nummertecknet (#) som aterfinns pa alla sidor inleder ett diarienummer som sakerstaller att alla sidor i rapporten hor samman.
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ansvarsfullt.se;

« ar en molntjanst vilken riktar sig till foretag och féreningar
« bygger pa etablerade internationella standarder

« tar hansyn till FNs mal for hallbar utveckling

« &r framtaget av experter inom ISO, upphandlingsjuridik och revision
« ar granskat av oberoende tredje part

« ar en transparent sjalvskattningsanalys

« ar primart motiverande i stéllet for kontrollerande
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